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授業科目名 日常英会話 科目コード 466 

開講クラス 公務員科 コース  2年制課程 学 年 2年 

担当教員 

ネノフ・ミンコ 

実務経験教員（ 有 ・ 無 ） 

実務経験内容 

  

 

開講時期 

1コマ 50分 

前期・後期・通年・特別講義・その他 授業コマ数 32コマ 

必 須 ・ 選 択 ・ 選択必須 時 間 数 32時間 

使 用 

テキスト１ 

書 名 今日からまかせて！接客英会話 

著 者 ディビット・セイン 

出版社 プラザ出版 

使 用 

テキスト２ 

書 名  

著 者  

出版社  

参考図書  

授業形態 講義 ・ 演習 ・ 実習 ・ 実験 ・ その他（       ） 

＜授業の目的・目標＞ 

 日常のいろんな場面での英会話力を身に付けさせる。 

 

 

＜授業の概要・授業方針＞ 

 実際に英語を話すロールプレイを中心に行う。 

 

＜成績基準・評価基準＞ 

 普段の授業態度や提出物の状況、小テストの成績 

  

 

＜使用問題集・注意事項＞ 

 

＜授業時間外に必要な学修内容、関連科目、他＞ 
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授業科目名 日常英会話 

回 授 業 内 容 備 考 

1 P.8～11 英語で話しかけられた時、返答の基本形 テキスト 

2 P.12～15 お客様に質問やお願いをする時、数字の入った表現 テキスト 

3 P.18～21 お客様のお迎え、お客様のご希望をうかがう テキスト 

4 P.22～25 サイズ等のおすすめ、包装のご希望をうかがう テキスト 

5 P.26～29 配送の受けたまわり、代金の受け取り テキスト 

6 P.30～33 専門ショップ（ファッション・家電量販店） テキスト 

7 P.34～37 専門ショップ（おみやげもの店・スーパー） テキスト 

8 P.44～47 旅館での接客① テキスト 

9 P.48～53 旅館での接客② テキスト 

10 P.54～61 旅館での接客③ テキスト 

11 P.66～69 レストランでの接客① テキスト 

12 P.70～73 レストランでの接客② テキスト 

13 P.74～77 レストランでの接客③ テキスト 

14 P.78～81 レストランでの接客④ テキスト 

15 P.86～89 乗り物での接客① テキスト 

16 P.90～93 乗り物での接客② テキスト 

17 P.94～97 乗り物での接客③ テキスト 

18 P.98～101 乗り物での接客④ テキスト 

19 P.106～109 ホテルでの接客① テキスト 

20 P.110～113 ホテルでの接客② テキスト 

21 P.114～117 ホテルでの接客③ テキスト 

22 P.122～127 駅そば・牛丼屋・ラーメン屋での接客 テキスト 

23 P.130～133 ドラッグストアでの接客① テキスト 

24 P.134～139 ドラッグストアでの接客② テキスト 

25 P.144～147 店内案内① テキスト 

26 P.148～153 店内案内② テキスト 

27 P.156～159 道案内① テキスト 

28 P.160～165 道案内② テキスト 

29 P.168～173 観光ガイド テキスト 

30 P.178～181 非常時の案内① テキスト 

31 P.182～187 非常時の案内② テキスト 

32 総復習 テキスト 

 


